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Europaweit 
zertifiziert

So geht Wartung heute



ω tǊǸŦǇƭŅƴŜ
Automatisch generiert aus der 
Anlagenprogrammierung

ω [ƛǾŜ-Meldungen
Während der Wartung oder 
durch fest installierte Service 
Boxen

ω !ǇǇ
Für den Wartungstechniker mit 
den wichtigsten Informationen

ω [ŀǳŦƪŀǊǘŜƴ
Immer verfügbar

ω wŜǇƻǊǘƛƴƎ
Für den Serviceleiter

ω IŀǊŘǿŀǊŜ
Mobil oder stationär, per UMTS, 
Ethernet oder W-LAN

ω !ǳǎǿŜǊǘǳƴƎŜƴ
PDF-Prüfplan für den Kunden

ω LƴǘŜǊǾŀƭƭŜ
Individuell pro Melder einstellbar um 
Laufwege zu optimieren

ω 5ŀǘŜƛǾŜǊǿŀƭǘǳƴƎ
Zu jeder Anlage und für jeden 
Techniker per Notebook erreichbar

ω 5ƻƪǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ
Software auch nutzbar ohne DATObox
zur Dokumentation

Zusammenfassung DATOsystem



Agenda

ÅEinführung in die Thematik Wartung

ÅTechnische Lösungsmöglichkeiten für 1-Techniker Wartung

ÅNutzung DATOboxςSmartphone

ÅAutomatisierte Erstellung Prüfplan

ÅDATOsystem= DATOdrive+ DATObox

Prüfplan kostenfrei 
inkludiert



Normen ςDIN 14675

ÅAbsatz 11.2.2.3 und Absatz 11.2.3 der DIN 14675 fordern, dassbei 
Ausfall einer BMA, bei Wartungs- oder Instandsetzungsarbeiten an 
einer BMA jederzeit sichergestellt sein muss, dass bei einem zeitgleich 
auftretenden realen Feuer die Feuerwehr sofort informiert wird

Personell

ω2-Mann-
Wartung

Organisation

ωNur eine 
Gruppe 
abschalten 
(bedingt)

Technik

ωWeiterleitung 
auf 
Techniker-
Smartphone

Potentielle 
Lösungen



2-Techniker-Wartung als Herausforderung

ÅHohe Kosten / schwierig Termine zu synchronisieren

ÅPermanente Absprachen zwischen den Technikern notwendig

ÅMeldungen an der BMZ müssen interpretiert werden

ÅVertauschungen schwer zu Erkennen

Å.Ŝƛ ǾƛŜƭŜƴ aŜƭŘǳƴƎŜƴ ƪŀƴƴ ŘƛŜ αǊƛŎƘǘƛƎŜά aŜƭŘǳƴƎ ǳƴǘŜǊƎŜƘŜƴΥ
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UnterschiedWebserver / DATObox

Webserver DATObox

Einsatzort Fest pro Anlage Mobil pro Techniker

Plug+Play - Ja

Herstellerunabhängig - Ja

Fokus Betreiber / Bedienung Errichter / Wartung

Übertragungsweg Netzwerk (Kundennetz) UMTS-Funkweg (Netzwerk) oder Ethernet oder W-
LAN

Empfangsgerät Webbrowser App+ Webbrowser via Cloud (separat pro Kunde)

Steuerung Umfangreiche Anlagenbedienung -

Anschluss Zentralenplatine Je nach Anlage



Der Techniker benötigt nur noch Wartungsstange, Gas und Smartphone

Alle Meldungen stehen ihm jederzeit zur Verfügung

Die Melder werden automatisch dokumentiert

=> Mehr Effizienz bei Wartung und Admin

=> Mehr Sicherheit für den Techniker

=> Höhere Qualität der Dokumentation (5% menschliche Fehlerrate 
entfällt, alle Unterlagen sind auch sofort im Büro verfügbar, und 
wenn der Techniker überraschend irgendwohin muss hat er auch 
alle Unterlagen)

DATObox= höhere Effizienz, Qualität und 
Sicherheit



DSL-Router
Öffentliche IP

48.5.23.87Smartphone = UMTS
Keine öffentliche IP

10.20.25.3

Server im Internet
Öffentliche IP

148.3.25.2
Box = UMTS

Keine öffentliche IP
10.30.25.3

Kundennetz
Keine öffentliche IP

192.168.5.2
Kundennetz (NAT)
Keine öffentliche IP

192.168.5.2

=> Nicht mit Web-
Browser erreichbar

Aktiv rufen

Aktiv rufen

Muss gerufen werden

Der Internet-Server ist Dreh- und Angelpunkt 
der DATObox

Verwendete IP-
Adressen beispielhaft



Kundennetzwerk

DSL-Router
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DHCP-Server

192.168.0.55 192.168.0.82

Die IP-Adresse kann fest 
hinterlegt werden

Mit Hilfe einer IP-Adresse kann die Datobox
angesprochen werden
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Kunde A Kunde B

Der Techniker hat eine Box und verbindet diese 
während der Wartung mit der BMZ des Kunden

Die Box sendet die Daten per UMTS/GSM an 
das Handy des Technikers

Anschliessbarüber Adapter 
oder Redundanzmodul 

(Schraner)

Die DATOboxkann Meldungen jeder BMZ weitergeben

Mobil oder LAN 
oder W-LAN



Allgemeine Punkte Melder + LKs Steuerung Abschluss

Notizen pro Anlage 

In der Android / Apple App 
können die Meldungen auch 
angesagt werden

Der aktuelle Alarm wird immer 
unten angezeigt mit Ton

Mit der online Software kann auch der Prüfplan bearbeitet 
werden
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Jederzeit aktuelle Übersicht Wartungsstatus

Übersicht über den 
Gesamtstatus und 

Benennung der offenen 
Wartungen



DatoDrivekann alle Anlagendaten aufnehmen

Pro Anlage 
bereitgestellte Daten

Ablage 
Programmie-
rung, Lauf-
karten, etc. 

Pro Anlage kann ein Vordruck für allgemeine Punkte 
genutzt und angepasst werden

Automatischer e-mailVersand

Einordnung Anlagen in Untergruppen

Definition des Anlagentyps

Anlagenschnittstelle

Melder-
bezogene 
Datenbank



Variable Wartungsintervalle möglich

Pro Anlage kann ein variables Wartungsintervall 
ŘŜŦƛƴƛŜǊǘ ǿŜǊŘŜƴΦ !ƭǎ ²ŀǊǘǳƴƎǎǘȅǇ ǎǘŜƘŜƴ αWŅƘǊƭƛŎƘάΣ 
αIŀƭōƧŅƘǊƭƛŎƘά ǳƴŘ α±ƛŜǊǘŜƭƧŅƘǊƭƛŎƘά ȊǳǊ ±ŜǊŦǸƎǳƴƎ


